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Ausgangsproblematlko Q

1. Qualitatsmanagement hat keinen™ e \I/
Einfluss auf die Qualitat in Training / Unterric

Lehre.

2. Feedbackbogen werden meist als einziges
qgualitatssicherndes Instrument eingesetzt, wobei
darin oft nicht mal nach Unterrichtsqualitat gefragt
wird und oft unklar ist, was mit den Ergebnissen
passiert.

3. Was kdnnen wir jenen anbieten, die die Qualitat
wirklich beeinflussen kdnnen, namlich den
Trainerlnnen / Lehrenden?



Studie zur Ausgangssituati
Beispiel: IT-Training

v Heterogenes Vorwissen der TN

v’ Schlechte frihere Lernerfahrungen, insbes. Altere

v' Motivation und Konzentration der TN

v (Un)Fahigkeit eines/r TR mit Kritik und
Unzufriedenheit der TN umzugehen

v Unterschiedliche Lerntypen, Lernstrategien der TN

v’ Heterogenitat der Gruppe: Beschaftigte versus
Arbeitsuchende
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Methodenhandbuch & <
Methodendatenbank gsas
www.qualitools.net

v' 65 Methoden mit detaillierten Beschreibungen

v' Multilingual (DE, EN, PL, BG, PT)

v Datenbank mit Suchfunktion

v' Methoden decken alle Bereiche des Trainings /
Unterrichts ab

v' Methoden sind in allen Trainings- bzw.
Unterrichtsbereichen einsetzbar.



Erwartungen und Vor-
wissen abfragen

Bewusstmachen von vorhandenem Vorwissen und

Kompetenzen

v’ Zur Bewusstmachung, was sich TN schon erworben
haben und was sie konnen (motivationsstarkend)

v" zur Einstimmung auf das Thema

v’ Zur Information fur Trainerln / Vortragende, worauf
aufgebaut werden kann bzw. wie heterogen der
Wissensstand unter den TN ist 5



Erwartungen und @ * ! ’:

Vorwissen abfragen A4\

At
Erwartungen abfragen

v Ubernahme von Verantwortung durch TN, indem
Erwartungen an das Training / den Unterricht
formuliert werden

v Wichtige Info fiir TR, um entweder darauf
hinzuweisen, diese nicht erfullen zu konnen oder
darauf eingehen zu kdnnen

v Inhalte, Methoden und Gesamtdidaktik darauf
abstimmen




Planen, Dokumentieren &
Reflektieren des Lern- & (% -
Trainingsprozesses ﬂ

v Planung und Dokumentation erh6éht den Lernerfolg.

v' Bewusstmachen von Erlerntem erhéht Motivation
und Selbstbewusstsein bei Lernenden.

v’ Eigene Lernerfolge reflektieren macht SpaR.

v’ Reflexion von Lern- und Trainingsprozessen macht
TN und TR bewusst, wie Lernen gut / schlecht
funktioniert.



Methoden der Selbst- ’; j‘ - A
reflexion fur TR r\/\\/
SR B

v’ Kollegialen Rat bei Problemen im Unterricht
einholen

v' Blinde Flecken im eigenen didaktischen Handeln
,aufdecken”

v’ Personliche Entlastung und Empowerment durch
den Austausch mit Kolleginnen / das Erfahren
ahnlicher Probleme von Kolleglnnen



Feedbackmethoden @s@e.
J L

@

v' Rickmeldung an TR Uber positive und negative
Aspekte im Unterricht / Training

v Erhoht Kritikkultur in Seminaren, ermutigt TN Uber
positive und negative Aspekte im Unterricht auch
offen zu sprechen

v' Ermoglicht TR auch Ruckfragen zu stellen

v" TN fuhlen sich ernster genommen als bei Feedback-
Bogen



Lernergebnisse und

=%
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Lerntransfer : ’\/)
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— Twerpe?
e ) KANN
i
v Soll Lernergebnisse am Ende eines Lernprozesses
sichtbar und bewusst machen
v Soll sicherstellen, dass Erlerntes in der Praxis

eingesetzt werden kann
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v Trainerlnnen-Workshops: 16.6.2017 +
12.12.2017
v' Managerlnnen-Workshop: 10.10.2017

Ort: Integrationszentrum Wien (OIF), 1030
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QualiTools ‘QUALITY IN VET’

Facebook Group access
https://www.facebook.com/groups/74373083
5731673/
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Karin Steiner ;
Jagoda Vel Jadwiga
E March 1 at 11:06am s g Add Member
arch 1 at 11:06an Kropidhowska

How digital technologies have changed adult education - several articles on
this issue in German were just now presented in the "Magazin
erwachsenenbildung.at” (Edition 30, 2017). Sandra Schadn is one of the
outstanding Austrian experts on this topicl

ﬁ Maonika Janczyk Swiderek | Add Member

.& Agnieszka Wydrych Add Member
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https://www.facebook.com/groups/743730835731673/

Projektpartner
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MAKING BUSINESS WORK ®

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK

Polen: University of Social Sciences — Spoteczna Akademia Nauk -
Marta Kedzia (Koordinatorin)

Osterreich: ABIF (Analyse Beratung und interdisziplindre Forschung) —
Karin Steineg .t

Osterreich: Euro@@an Peer Review Association — EPRA — Maria
Gutknecht-

er
GrofB3britannien: Bridging to tﬂure Ltd (UK) — Duncan
Chamberlain, Chris W

Portugal: CECOA — Center for Profég$ional Training in Commerce and
- - Trade (Por#igal) — Vanda Garcia Vieira & Cristina Dimas

Bulgarien: Znanie — Radosveta Drakeva, Valentina Georgieva
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Ich freue mich auf lhre Fragen
und die Diskussion!
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