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Digital-Kompetenz für Unternehmen |  Aktionsfelder (Auswahl)

Bewusstsein stärken –
Digitalisierung fängt beim 

Menschen an

 Nicht allein für internationale „Global 
Players“ ist die Digitalisierung eine 
Notwendigkeit

 Für KMUs ist mit der Digitalisierung eine 
Chance für nachhaltigen Wachstum & 
Stärkung der  Wettbewerbsfähigkeit 
verbunden

 Digitalisierung als Teil der 
Unternehmensstrategie; digitale 
Qualifikationen als Grundvoraussetzung

Standortbestimmung –
„wen qualifiziere ich wie und 

wohin?“

 Digitale Kompetenzen der 
Mitarbeiter*innen (Kompetenzprofile)

 Digitale Kultur / Digitales Mindset im 
Unternehmen

 Digitalisierung im Unternehmen: Prozesse 
und / oder Digitales Geschäftsmodell

Qualifizierungsmaßnahmen –
am Bedarf orientiert

 Befähigung der Mitarbeiter*innen

 Zielgerichtete Maßnahmen

 Upskilling / Reskilling

 Micro-Learning

 Periodenvergleiche der digitale 
Kompetenzen nach Weiterbildungs-
Aktivitäten

1 2 3
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Aktionsfelder fit4internet auf Basis des DigComp 2.2 AT

U M S E T Z U N G3

 EU DigCOMP 2.1 > DigComp 2.2 AT

 6 Kompetenzbereiche, 25 

Kompetenzen, 8 Kompetenzstufen

STANDARDISIEREN

 Kursdatenbank www.fit4internet.at

 Referenzierungsprozess online mit 

Handlungsanleitungen, Erklärvideos

QUALIFIZIEREN

 Nationale Zertifizierungssystematik

 Unterschiedliche Wege zum Nachweis 

beruflicher Anschlussfähigkeit

ZERTIFIZIEREN

 2019: 1 Instrument zur Erfassung 

digitaler Kompetenzen

 2020: 20 Instrumente

EVALUIEREN

http://www.fit4internet.at/
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Deep(er) Dive: DigComp Standortbestimmung | f4i-Instrumente

Digitale Kompetenzmodell für Österreich – DigComp 2.2 AT
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Evaluieren digitaler Kompetenz | f4i-Instrumente

https://www.fit4internet.at/page/assessment/6
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Alltag 2.0 Sicherheit Künstliche Intelligenz (KI) Beruf

THEMEN

INTROKOMPETENZ-

BEREICH

alle 6 Kompetenzbereiche alle 5 sicherheitsbez. Kompetenzen alle 6 Kompetenzbereiche alle 6 Kompetenzbereiche

KOMPETENZSTUFE 1 - 4 1 - 5 1 - 5 1 - 5

INSTRUMENTE allCHECK und allQUIZ  

(DigCERT.all)

secCHECK und secQUIZ kiCHECK und kiQUIZ proCHECK und proQUIZ  

(DigCERT.pro)

SZENARIEN Pflichtszenarien 

SMARTPHONE  

FRIENDS & FAMILY  

ONLINESHOPPING

DIGITALE BEHÖRDENWEGE  

GELD

Wahlszenarien 

URLAUB  

BEWERBUNG  

MOBILITÄT

POLITIK UND GESELLSCHAFT  

MEHR WISSEN

GESUNDHEIT  

UNTERHALTUNG  

MOBILES ARBEITEN

ZUGRIFFSSCHUTZ  

DATENSICHERUNG  

SCHADENSVORSORGE  

PRIVATSPHÄRE & RECHTSSCHUTZ  

GESUNDHEIT & UMWELT  

RISIKOBEWUSSTSEIN

DEFINITIONEN  

PRIVATE ANWENDUNG

BERUFLICHE ANWENDUNG  

ETHIK  

GESELLSCHAFTSPOLITIK  

HUMANISMUS

BASICS  

ARBEITSPROZESSE

KOMMUNIKATION & ZUSAMMENARBEIT  

DATENSCHUTZ & DATENWERT  

DIGITALER HAUSVERSTAND
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Beantwortung der Fragen – CHECK oder QUIZ

Feedback zu Antwort (optional)

1

2

Gegenüberstellung der 
gewählten Antwort zur
korrekten Antwort als

direktes Feedback 
während der Durchführung

des jeweiligen f4i-
Instruments.

Zusätzliche
Erläuterungen zu den 

Fragen als
Microlearning-

Methode für die User 
(in Portal-Lösung und in 
Detailberichten möglich) 

f4i-Tools | CHECKs & QUIZes



Detailbericht (Handy-
Signatur, kostenpflichtig)  
als PDF downloadbar

Kostenloser Kurzbericht 
als PDF downloadbar

HTML Darstellung
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Kurzbericht – HTML Darstellung + PDF-Report >> über Handysignatur zum personifizierten Detailbericht

f4i-Instrumente | Digitales Kompetenzprofil



 Im digitalen Kompetenzprofil werden jene Kompetenzbereiche aufgezeigt, in denen u.U. Potenzial zum Weiterlernen  
besteht >>> Lebenslanges Lernen

 Kurse zur Steigerung digitaler Kompetenzen werden gemäß dem Digitalen Kompetenzmodell für Österreich - DigComp
2.2 AT mit ihren Kompetenzbereichen und zu erreichenden Kompetenzstufen auf der Plattform gelistet.

KURSLISTE

Weiterlernen | Basis = Digitales Kompetenzprofil



 Kurzüberblick über Zertifikatsmarkt in Österreich. Zentrale Ergebnisse:
 Industriezertifikate stellen einen sehr großen Anteil der Zertifikate dar
 „3. Kreation digitaler Inhalte“ und „5. Problemlösen und Weiterlernen“ sind relativ gut 

mit Zertifizierungsmöglichkeiten ausgebaut
 Eine klare bzgl. der Kompetenzniveaus aufsteigende Ordnung ist zu erkennen
 Viele angebotene Industriezertifikate werden in Kompetenzprüfung und 

Kompetenzerwerb getrennt
10

Zertifizierungs-Status | DigCertMap (Uni Wien)

 Forschungsfragen:
 „Welche Zertifizierungsmöglichkeiten für digitale Kompetenzen bestehen in 

Österreich?“
 „Wie können die Zertifizierungsmöglichkeiten in das DigComp2.2 AT Framework 

eingeordnet werden?“



11 Quelle: Alexander Schmölz, et al. „Qualitätssicherung & Prozessbegleitung von DigComp Tests & Selbsteinschätzungen“, 2020 

Alle Wege führen nach Rom … 3 Wege führen zum Zertifikat

 Absolvierung von 
unterschiedlichen 
Bildungsangeboten, die 
dem DigComp-AT-Raster als 
Weiterbildungsbündel 
(Abdeckung vorgegebener 
Kompetenzbereiche und –
stufen) zugeordnet sind

Weiterbildungs-Bündel

 Basis-/Grundlagen-Test
 Aufbau-/Modul-Prüfungen
 Industriezertifikate
 „Digitaler Hausverstand“ plus 

Anwendungskompetenz
 Offizielle Bestätigung 

digitaler Kompetenzen mit 
öffentlicher Anerkennung 
(„Bundesadler“)

Klassische Zertifikatsprüfung

 Anerkennung von 
Qualifikationen durch 
Zuordnung in den 
Nationalen Qualifikations-
rahmen, NQR

 Anerkennen von non-
formal / informell 
erworbenen Kompetenzen

Validierungsverfahren

Zertifizierungs-Ausblick | Überblick (Sep. 2020)
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Fach-
kompetenzen

Spezial-
kompetenzen

8 Schlüsselkompetenzen des LLL

Fach-
kompetenzen

Spezial-
kompetenzen

Kernfragen für Unternehmen



 Kompetenzmodell und „Cheat-Sheet“: https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell und 
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-infomodule

 Instrumente zur Erfassung digitaler Kompetenzen: https://www.fit4internet.at/page/assessment

 Kurdatenbank: https://www.fit4internet.at/page/course

 Digitale Einsteiger*innen: www.digitalelebenswelten.at – Smartphone ABC für Alltag (dazu passende 
Sonderbeilage zur ORF-Nachlese ab 27.11. im Handel)

 „wöchentliches“ Dranbleiben: https://www.fit4internet.at/page/dranbleiben

 DigitalTeamÖsterreich –> https://www.fit4internet.at/view/digital-team-oesterreich
(Ressourcen zur digitalen Welt: Arbeiten, Lernen, Alltag)

 Unternehmen/Jugendliche -> Cybersecurity Quiz (App kostenlos, von BMDW und FFG) -> 
https://ovosplay.com/de/cybersecurity-quiz/

 Eltern „Mama, darf ich Handy?“ (Leitfaden für Eltern mit Kleinkindern) -> https://www.saferinternet.at/news-
detail/mama-darf-ich-dein-handy/ (dazu wird in Kürze zusätzlich ein „Eltern-CHECK“ auf www.fit4internet.at
bei „CHECKEN“ freigestellt) 
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Hilfreiche Ressourcen

https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fit4internet.at%2Fview%2Fverstehen-infomodule&data=04%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C2232a81112944bbcff3308d88c5e1888%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C637413683059455330%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=GMrLOsfMJ%2BuVRttegmeQ05H2ggVEAaCbF5OFxncvjzQ%3D&reserved=0
https://www.fit4internet.at/page/assessment
https://www.fit4internet.at/page/course
http://www.digitalelebenswelten.at/
https://www.fit4internet.at/page/dranbleiben
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fit4internet.at%2Fview%2Fdigital-team-oesterreich&data=04%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C2232a81112944bbcff3308d88c5e1888%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C637413683059465296%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=3t59sBWsdhzA809vdotGuGcDXCNuGKN%2BAkMzBH%2BMAg8%3D&reserved=0
https://ovosplay.com/de/cybersecurity-quiz/
https://www.saferinternet.at/news-detail/mama-darf-ich-dein-handy/
http://www.fit4internet.at/


It´s been a journey …

… and it‘s still some way to go.



Mag. Ulrike Domany-Funtan, MBA
Praterstraße 1/1. Obergeschoß/Top Nr. 15
1020 Wien

+43 664 8350483
ulrike.domany@fit4internet.at bzw. office@fit4internet.at
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